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¢Qué te viene a la mente cuando escuchas Starbucks? Ciertamente, un café, éverdad? Podriamos decir que
Starbucks también funciona como un banco «no regulado». ¢{Cémo es posible que una cadena de café
funcione como banco?

Starbucks fue en sus inicios una empresa vendedora de granos de café, fundada en 1971 por Jerry Baldwin,
Zev Siegl y Gordon Bowker en la ciudad de Seattle. Aflos mas tarde, en 1982, contrataron a Howard Schultz,
de 29 afios, como director de operaciones minoristas y marketing, quien, junto con otros inversores, compro
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Starbucks en 1986 y decidié convertir Starbucks en una cafeteria en lugar de una tienda de granos de café.

En solo cinco afios desde que Howard tomo el control, Starbucks habia abierto mas de 140 locales. En 1992,
presentd la documentacion requerida para salir a bolsa. La inyeccion de dinero permitié a Howard Schultz
acelerar un plan de expansion, ya de por si bastante rapido. Para 1996, Starbucks habia abierto su tienda
numero 1.000 y, tres afios después, contaban con casi 2.500 locales en EE. UU.

A medida que Starbucks seguia creciendo rapidamente y ganaba una enorme base de clientes, la compania
también contrat6 a su primer Chief Technology Officer (CTO) y lanzé la tarjeta fidelidad de Starbucks. El
nuevo enfoque hacia lo digital, eventualmente, abri6 el camino para que Starbucks lanzara su propia
aplicacion, segin Medium'.

La aplicacion de Starbucks dio la posibilidad a sus clientes de que “depositaran”’ en la cuenta de la cadena
de cafeterias dinero en efectivo, de esta forma obtenian un saldo con el que pagar sus compras en la cadena.
Con el tiempo, cada vez mas clientes de Starbucks, especialmente los habituales, optaron por “depositar
dinero” en las cuentas de la marca para realizar pagos, en lugar de pagar con efectivo o con tarjeta de
débito o crédito. Esta forma de pago estaba incentivada con recompensas o descuentos adicionales, 1o que
ha motivado su popularizacion entre su clientela. En realidad, la forma de instrumentar estos “depositos” es
a través de tarjetas de prepago.

Segun Howard Schultz, en 2022, los usuarios de la aplicaciéon de Starbucks tenian un saldo colectivo de mil
millones de délares, aproximadamente, en tarjetas regalo. Quizas esto pueda parecer una cantidad poco
significativa, pero si lo es cuando se considera que, segun la FDIC (Federal Deposit Insurance Corporation,
en inglés), mas de 3.900 bancos en los Estados Unidos tienen menos de mil millones de délares en activos
totales.

Si un cliente olvida que “depositd dinero” en la cuenta de Starbucks o nunca lo usa por alguna razon, eso se
conoce como “Breakage Income”. Segun datos de Schultz, las tarjetas fueron usadas por mas de 120
millones de personas y espera que su popularidad alcance récords.

Es importante recordar que Starbucks no es un banco y, por lo tanto, el saldo de Starbucks no se puede
retirar en efectivo y solo se puede usar para comprar café. Esto permite a la empresa evitar las regulaciones
financieras que se le aplican a un banco, con el fin primordial de preservar la estabilidad financiera y
proteger a sus clientes.
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Are you using SVB?

Yeah, we're looking for another bank
right now

Delivered

Our view is that this is a sector-wide
issue. We're advising founders not to
use a bank right now. We're pooling
together our portcos capital and
executing a large batch transaction
for Starbucks gift cards. Starbucks is
likely more stable than banks (they're
on every corner and everyone drinks
coffee).

To cash out, we'll just buy a bunch of
those dipped madeleines they have
near the checkout. Best case, we
make back 98 cents on the dollar.
Worst case, we have a few million
cookies that have a long shelf life.
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Fuente: CEO de Wallnut (traduccion en la parte inferior).

Los tultimos acontecimientos en la crisis bancaria han provocado que muchos usuarios piensen en almacenar
sus depdsitos en estas tarjetas de prepago:

e Estés utilizando SVB (Silicon Valley Bank)

e Si, ahora mismo estamos buscando otro banco.

» Nuestra opinion es que este es un problema que afecta a todo el sector. Estamos aconsejando a los
fundadores que no usen un banco en este momento. Estamos reuniendo el capital de nuestras
empresas y ejecutando una gran transaccion para obtener tarjetas de regalo de Starbucks. Starbucks
probablemente es mas estable que los bancos (estan en cada esquina y todo el mundo bebe café). Para
cobrar, simplemente compraremos un montén de esas magdalenas bafiladas en chocolate que tienen
cerca de la caja. En el mejor de los casos, recuperamos 98 centavos por cada ddlar. En el peor de los
casos, tendremos millones de galletas que tienen una larga vida util.

Segun The Korea Times®, el CEO del tercer grupo financiero mas grande de Corea del Sur habia afirmado
que Starbucks es un banco no regulado, no una compaiia de café. No podemos estar seguros de lo que hara
Starbucks a continuacion, o cudles son sus objetivos, pero los expertos de la industria creen que Starbucks
podria involucrarse en la gestion de activos a través de sus tarjetas de prepago, asi como en otros sectores
como en mercados de cambio de divisas, y los sectores de préstamos y seguros. ¢Es Starbucks una fintech
que deberia estar sujeta a regulacion y supervision? ¢Es realmente méas seguro entregar nuestros ahorros a
una entidad no bancaria, no regulada, que a una entidad de crédito regulada y supervisada?

Atribucion: Imagen de pikisuperstar en Freepik

[1] Fuente: enlace.

[2] Hay que tener presente que, desde el punto de vista normativo, solo las entidades de crédito pueden
captar depdsitos del publico.

[3] Fuente: enlace.
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